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// Men of Sea

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
w zakresie zawierania umoéw o swiadczenie ustug turystycznych
przez LUDZIE MORZA Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia

Informacje ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ludzie Morza Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej: Organizator), w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na zawieraniu umoéw o swiadczenie ustug
turystycznych (o udziat w imprezach turystycznych oraz innych) za posrednictwem portalu:
www.menofsea.com.

1.2. W przypadku uméw o udziat w imprezie turystycznej Organizator prowadzi dziatalnosé
organizatora turystyki w oparciu o wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/7/2018

1.3. Organizator prowadzi dziatalnos¢ pod adresem: ul. Na Btonie 32, 30-147 Krakéw. Posiada NIP:
677-242-77-82

1.4. Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okreslenia nalezy rozumiec:
1.4.1.Klient — osoba korzystajaca ze strony internetowej www.menofsea.com
1.4.2.Umowa — umowa zawierana miedzy Organizatorem a Klientem
1.4.3.Wyprawa — impreza turystyczna organizowana przez Ludzie Morza Sp. z 0.0.
1.4.4.Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych
1.4.5.Portal — strona internetowa Organizatora dostepna pod adresem: www.menofsea.com
1.4.6.0g6Ine Warunki Uczestnictwa — Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej
Organizowanej przez Ludzie Morza Sp. z 0.0.

Kontakt z Organizatorem
2.1. Bezposredni kontakt Klienta z Organizatorem we wszelkich sprawach zwigzanych z jego
dziatalnoscia jest mozliwy:
2.1.1. Przez adres poczty elektronicznej: info@menofsea.com
2.1.2. Drogg telefonicznga: +48 602 692 509
2.1.3. Drogg pocztowg na adres: Ludzie Morza Sp. z 0.0., ul. Na Btonie 32, 30-147 Krakow

Zasady zawierania uméw
3.1. Zawarte na portalu informacje nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego
3.2. Zawarcie umowy z Organizatorem jest mozliwe dla Klienta spetniajagcego nastepujace wymagania
techniczne, niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym Organizatora:
1) szerokopasmowe t3cze internetowe;
2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron www;
3) aktywne konto e-mail.
3.3. Procedura zawarcia umowy przebiega w nastepujacy sposob:
3.3.1.Klient wybiera propozycje wyprawy ze strony internetowej Organizatora i wypetnia zawarty
przy opisie poszczegdlnych propozycji Organizatora formularz rezerwacji i po wybraniu opcji
,ZAPISZ SIE” dokonuje ptatnosci w sposéb okreslony w pkt. 5
3.3.2.Klient sktada swoje oswiadczenie o zawarciu umowy z chwilg dokonania ptatnosci
3.3.3.Ztozenie powyzszego o$wiadczenia oznacza zaakceptowanie przez Klienta niniejszego
Regulaminu oraz Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.
3.3.4.0rganizator ze wzgledu na specyfike oraz trudny akwen, w ktérym organizowane sg wyprawy
zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta oraz ewentualnych
przeszkdd do wziecia udziatu w wyprawie, np. w drodze kontaktu telefonicznego
3.3.5.Po otrzymaniu ptatnosci Klient otrzymuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
potwierdzenie zawarcia umowy lub przesyta Klientowi informacje o niemoznosci zawarcia
umowy z podaniem powodu odmowy przyjecia oferty.
3.4. Sktadanie Organizatorowi ofert zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwe 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.
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3.5. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia oferty Klienta takze w nastepujacych
sytuacjach:
3.5.1.Ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu;
3.5.2.Po bezskutecznej prébie potwierdzenia Oferty;
3.5.3.Przy braku przestanej przez Klienta akceptacji potwierdzenia zawarcia umowy;
3.5.4.Ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu.
3.6. Organizator przesyta Klientowi drogg elektroniczng wszystkie wymagane przez Ustawe informacje i
dokumenty.

Zasady ptatnosci
4.1. Ceny za wyprawe podane sg w euro
4.2. Metody ptatnosci w przypadku umoéw zawieranych z Organizatorem:
4.2.1 W zwiazku z realizacjg rezerwacji oraz Umow, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie
wedtug cen dostepnych w Serwisie internetowym i obowigzujgcych w momencie sktadania
Formularza Rejestracji
4.2.2 Ceny podane w Serwisie internetowym wyrazone sg w euro, sg cenami brutto i zawierajg
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta
4.2.3 O catkowitym wynagrodzeniu z tytutu organizacji imprezy turystycznej objetej rezerwacja,
Uczestnik informowany jest przed ztozeniem rezerwacji
4.2.4 Uczestnik podczas dokonywania rezerwacji moze wybrac jeden z nastepujgcych sposobow
ptatnosci wynagrodzenia Ustugodawcy z tytutu organizacji imprezy turystycznej: ptatnosé
przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy Ustugodawcy, ptatnos¢ kartg
ptatniczg Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro, ptatnos¢ za posrednictwem
platform internetowych Przelewy24
4.3. Jezeli Uczestnik nie dokona ptatnosci w terminie 3 dni od daty dokonania rezerwacji,
Ustugodawca moze wezwac Uczestnika do dokonania ptatnosci w terminie nie krétszym niz 3 dni.
W razie niezastosowania sie do wezwania we wskazanym terminie, Ustugodawca moze anulowac¢
rezerwacje, informujac o tym Uczestnika drogg mailowg lub telefoniczna.
4.4. W razie opdznienia w pfatnosci przez Uczestnika bedgcego Przedsiebiorcg, Ustugodawcy
przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz koszty
odzyskiwania naleznosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 118, 1649)
4.5. Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Serwisu internetowego,
obstugiwane sg za posrednictwem platformy Przelewy24 dostepnej na stronie
www.przelewy24.pl - przez firme PayPro S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, wpisang jako Krajowa
Instytucja Pfatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w UKNF pod numerem: IP24/2014.

Wylaczenie zastosowania prawa odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2017
r., poz. 683 ze zm.) przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do umowy o udziat w imprezie turystycznej w
rozumieniu Ustawy. Oznacza to m.in., ze Podréznemu nie przystuguje wskazane w art. 27 tej ustawy
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow

Reklamacje

6.1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy sktada¢ poprzez przestanie
wiadomosci Organizatorowi, e-mail: gosia@menofsea.com lub na wskazany wyzej adres
stacjonarny.

6.2. Organizator, z zastrzezeniem ust. 2, udziela odpowiedzi na reklamacje Klientéw w terminie 30 dni
od jej otrzymania. Odpowiedz udzielana jest pisemnie lub na wskazany przez Klienta adres poczty
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elektroniczne;j.

W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady w niej
okreslone.

W zakresie w jakim spdr wynikajgcy z niniejszej umowy moze miec charakter konsumencki,
Organizator informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w Swietle obowigzujgcego
prawa, spory wynikajace z niniejszej umowy nie mogg by¢ rozpatrywane w oparciu o metody
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Ochrona danych osobowych

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Administratorem danych osobowych Klienta i oséb w imieniu ktérych zawiera on umowy jest
Organizator. Administrator zbiera, przetwarza i przechowuje nastepujace dane Klienta: imie i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, PESEL, adres zamieszkania, numer dokumentéw podrdznych,
data waznosci dokumentéw, numer telefonu, adres e-mail.

Przetwarzanie danych osobowych ww. oséb odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgodg, jesli
zgoda taka zostata wyrazona i stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych ww. oséb bedzie trwato nie diuzej niz jest to konieczne do
realizacji okreslonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe ww. 0s6b moga zostac udostepnione na podstawie przepiséw prawa, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajgcym
- firmom $wiadczgcym ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zleca on czynnosci wymagajace
przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT oraz firmom
ubezpieczeniowym.

Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i
prawidtowej realizacji ustugi.

Ww. osobom przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Ww. osoby majg prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wiasnie
zgoda stanowi wiasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane
dane przetwarzane sg na potrzeby realizacji innych celdw (np. realizacji umowy, dochodzenia
roszczen), mimo wycofania zgody mogg by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawne;.

8. Obstuga plikéw Cookies

Klient wyraza zgode na uzywanie plikdw Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami przegladarki. Jezeli
Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw Cookies, moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.

Zakazuje sie dostarczania przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o charakterze
bezprawnym.

W zwigzku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. Organizator
zwraca jednak uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze $wiadczonymi przez Organizator
ustugami moze wigzac sie z ogélnym zagrozeniem po stronie Klienta jako uzytkownika Internetu.
We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych aktow prawa powszechnie obowigzujgcych.



