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UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Stronami zawieranej umowy, s3:

- Organizator - biuro podrdzy wystepujace pod nazwa Ludzie Morza
Sp. z 0.0. z siedzibg 30-147 Krakdéw, ul. Na Btonie 32, NIP
6772427782, REGON 368921551, organizujgce wybrang impreze
turystyczna. Nazwa handlowa, firma i adres organizatora turystyki,
a takze jego numery telefonéw i adresy poczty elektronicznej
znajduja sie takze w ofercie i umowie-zgtoszeniu

- Zgtaszajacy - osoba, ktéra zawiera umowe w imieniu swoim oraz
wszystkich zgtoszonych w umowie - zgtoszeniu uczestnikow
wyprawy i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tychze uczestnikéw. Jest ona réwniez
odpowiedzialna za informowanie uczestnikdw o wszystkich
szczegdtach dotyczacych wyprawy. Osoba dokonujaca rezerwacji
musi mie¢ ukoriczone 18 lat. Za osoby niepetnoletnie Umowe
podpisuja ich prawomocni przedstawiciele. Zgtaszajacy wyraza
zgode na powierzenie danych osobowych Uczestnikdw przez
Organizatora innym podmiotom, z ktérymi wspétpracuje przy
realizacji niniejszej umowy.

Inne definicje zawarte w Umowie:

— Umowa - umowa zawierana pomiedzy Organizatorem a
Zgtaszajacym w sprawie uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Ludzie Morza Sp. z 0.0.

—  Umowa - zgtoszenie - formularz o nazwie ,,umowa zgtoszenie”
przygotowywany przez Organizatora, zawierajacy najwazniejsze
dane dotyczace imprezy turystycznej, Organizatora i Uczestnikow,
za pomocg ktérego nastepuje potwierdzenie zawarcia umowy
(przyjecia oferty Zgtaszajgcego);

—  Uczestnik - osoba wskazana w umowie - zgtoszeniu jako bioraca
udziat w wyprawie;

—  Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach
Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych;

—  Wyprawa - impreza turystyczna w rozumieniu przepiséw ustawy;

—  Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace uczestnikowi
lub organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

—  Strona internetowa - strona internetowa Organizatora pod
adresem www.menofsea.com;

—  OWU - ogdlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Ludzie Morza sp. z 0.0.

— Informator - informacje dodatkowe, szczegétowe zasady dotyczace
organizacji poszczegdlnych rodzajéw imprez, stanowigce
uzupetnienie warunkéw uczestnictwa;

—  Ubezpieczyciel - Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A.
z siedzibg Warszawie 001-204, ul. Siedmiogrodzka 4, zapewniajacy
wymagane ustawa dla imprez turystycznych ubezpieczenie
KL/NNW w oparciu o umowe generalng nr 524949;

—  Gwarant - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie 00-867 przy ul. Chtodnej 51, zapewniajacy
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej o numerze 1911740288;

— Gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na

wypadek niewyptacalnosci organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust.

2 pkt 1 ustawy, wydana przez Gwaranta;
—  Ubezpieczony - kazdy Uczestnik objety ubezpieczeniem KL/NNW
wymaganym ustawa dla imprez turystycznych;
Organizator oswiadcza, ze posiada wszystkie stosowne uprawnienia,
wymagane zgody i zezwolenia do realizacji oferowanych przez siebie
wypraw. Zostat wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki
i Posrednikdw Turystyki Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod
numerem Z/7/2018.
Organizator prezentuje swojg oferte na stronie internetowej
zawierajacej szczegétowe informacje dotyczace wypraw, programu oraz
Swiadczen zawartych w cenie, a takze ewentualnych doptat. Strona
internetowa i pisemne informacje stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego. W momencie zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej
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zawarciu Zgtaszajacy otrzymuje na trwatym nosniku wszelkie dokumenty
zawierajace istotne dane o zarezerwowanej wyprawie.

Dokonana przez Zgtaszajgcego rezerwacja mozliwosci udziatu w
wyprawie traktowana jest jako oferta zawarcia umowy. Rezerwacja
moze zostac¢ ztozona pisemnie, ustnie, telefonicznie oraz droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j.

Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej
kwoty ceny wyprawy za wszystkich uczestnikéw wskazanych na umowie
oraz przez dokonanie wptaty ceny wyprawy (zaliczki lub petnej kwoty)
akceptuje umowe i nie musi w inny sposéb wyrazac zgody na jej
zawarcie.

Po otrzymaniu ptatnosci Zgtaszajacy otrzymuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni, potwierdzenie zawarcia umowy lub informacje o
niemoznosci zawarcia umowy z podaniem powodu odmowy przyjecia
oferty.

Organizator potwierdza w terminie do 7 dni zawarcie Umowy ze
Zgtaszajacym i wysyta mu Umowe Zgtoszenie oraz komplet wymaganych
dokumentow.

DOKONANIE ZAPLATY
Zgtaszajacy poprzez dokonanie wptaty zaliczki/petnej ceny na poczet
wyprawy zawiera umowe.
Zaliczka wynosi nie mniej niz 20% ceny wyprawy. Pozostata optata za
wyprawe, z uwzglednieniem wczesniej wptaconej zaliczki, winna
wptyna¢ do organizatora:
— lrata (40% ceny) - najpozniej na 5 miesiecy przed rozpoczeciem
wyprawy,
— Il rata (40% ceny) - najpdzniej 3 miesigce przed rozpoczeciem
wyprawy.
W przypadku, gdy ktdrys z termindw wypada pdzniej od rozpoczecia
wyprawy niz wskazany powyzej, wptata powinna zosta¢ wniesiona przy
rezerwacji. Przy niespetnieniu powyzszych warunkdéw, Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji. Za termin dokonania
ptatnosci uznaje sie wptate srodkéw pienieznych bezposrednio
w punkcie sprzedazy wyprawy lub wptyw srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. W przypadku
niedokonania w terminie wpfaty zaliczki, umowa nie jest zawarta. Jezeli
cena wyprawy nie zostanie zaptacona w powyzszych terminach, umowa
moze by¢ rozwigzana. W takim przypadku Organizator moze obcigzy¢
Zgtaszajacego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w wyprawie w
wysokosci i na zasadach okreslonych w punkcie 6.4 Warunkéw
Ogdlnych.
Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Zgtaszajacego do
Organizatora na wypadek jego niewyptacalnosci, Organizator zawart,
zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy Umowe o Udzielenie Gwarancji
Ubezpieczeniowej z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z siedzibg w
Warszawie. Potwierdzeniem posiadania Gwarancji Ubezpieczeniowej o
numerze 1911740288, jest certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony
jest na stronie www.menofsea.com.
Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot pieniedzy
wptaconych przez Zgtaszajgcego do Organizatora, Organizator informuje,
iz zgodnie z art.7 ust.2 Ustawy, terminowo odprowadza sktadki w
naleznej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz
Turystycznego Funduszu Pomocowego. Sposéb ubiegania sie o wyptate
Srodkow z tego zabezpieczenia wskazany jest w Rozdziale 2 Ustawy.

SWIADCZENIA, CENY

Rodzaj i zakres $wiadczern w ramach wyprawy okreslany jest w oparciu
o informacje zamieszczone na stronie internetowej. Przed zawarciem
umowy Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
danych zawartych na stronie internetowej. Wytacznie informacje
zawarte na stronie internetowej w momencie zawarcia umowy stanowig
cze$¢ umowy. Opisy wycieczek fakultatywnych nie stanowia czesci
umowy. Organizator stara sie w miare mozliwosci uwzgledniac
pozaumowne szczegodlne zyczenia Zgtaszajacego nie ujete w
informacjach zawartych na stronie internetowej. Tylko pisemne
potwierdzenie realizacji pozaumownego szczegdlnego zyczenia
Zgtaszajacego przez Organizatora stanowi podstawe roszczen wobec
Organizatora w przypadku niewykonania zyczenia. Brak realizacji
pozaumownego szczegdlnego zyczenia Zgtaszajacego w przypadku
nieotrzymania pisemnego potwierdzenia od Organizatora nie moze by¢
podstawa wysuwania roszczen wobec do Organizatora.
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Cena wyprawy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, przygotowarn i zakupdw Uczestnika zwigzanych z
wyprawg, wycieczek fakultatywnych, dodatkowych ubezpieczen i
dojazdu na miejsce poczatku i kofica wyprawy oraz wyszczegdlnionych
pozycji w Ofercie jako nieujete. Dojazd Uczestnika na wyprawe i powr6t
Z niej nie jest przedmiotem niniejszej umowy.

Ceny wypraw oraz $wiadczen dodatkowych zamieszczone s3 na stronie
internetowej, w OWU oraz innych dokumentach przekazywanych
Uczestnikom, wyrazone sg w PLN lub walucie obcej. Dopuszcza sie
nastepujace formy ptatnosci: przelew elektroniczny, ptatnos¢ kartg
kredytowa, przelew tradycyjny, gotéwka.

Organizator w ramach wypraw nie zapewnia szczegélnej opieki osobom
niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych istnieje podstawa
do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga
uczestniczyé w wyprawy wytgcznie pod opieka oséb dorostych.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu, zas koriczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10.00 czasu
lokalnego.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne w przypadku uzyskania
pisemnego potwierdzenia od Organizatora. Koszt transportu zwierzecia
oraz jego pobytu pokrywa w catosci Uczestnik. Brak mozliwosci zabrania
zwierzecia przez Uczestnika w przypadku nie otrzymania przez
Uczestnika pisemnego potwierdzenia od Organizatora nie moze by¢
podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen.

ZMIANY SWIADCZEN | CEN

Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny wyprawy nie
pdzniej niz do 31 dni przed data wyjazdu z tytutu wzrostu optat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych; wzrostu kurséw walut. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo zobowigzany bedzie
powiadomié Zgtaszajacego listownie lub e-mailem o zmianie ceny oraz
uzasadni¢ podwyzke wskazujgc sposdb jej wyliczenia. W okresie 30
(trzydziestu) dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie

z Uczestnikiem nie moze zosta¢ podwyzszona.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem wyprawy zmuszony
jest zmienic gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art.
40 ust.1 pkt 1 Ustawy lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace
8% catkowitej ceny wyprawy, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Zgtaszajacego o tresci tych zmian listownie lub mailowo
wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene imprezy
turystycznej. W takim przypadku Organizator moze jednoczesnie
zaoferowac Zgtaszajacemu zastepcza wyprawe, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Zgtaszajacy w
ciggu kolejnych siedmiu dni obowigzany jest na pismie poinformowacé
Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych przez
niego optat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie albo
odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza wyprawe oraz jej cene w
przypadku, gdy zostata Zgtaszajagcemu zaoferowana. Zgtaszajacy, ktéry
przyjmie zaproponowane zmiany warunkéw umowy nie ma prawa do
dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy
zmiana umowy lub zastepcza wyprawa prowadzg do obnizenia jakosci
lub kosztow wyprawy, Zgtaszajacy jest uprawniony do zagdania
odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku rozwigzania umowy z powodu odstgpienia Zgtaszajacego
od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych optat Organizator zwraca
zaptacong cene wyprawy nie pdzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania
umowy.

Organizator przed rozpoczeciem wyprawy moze dokona¢ zmiany
warunkéw umowy w przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz
poinformuje o niej Zgtaszajacego listownie lub mailowo.

CHARAKTER ORGANIZOWANYCH WYPRAW

Wyprawy organizowane sa w wiekszosci powyzej pétnocnego kota
podbiegunowego i z tego powodu moga wystapic czeste zmiany pogody
oraz niekorzystne warunki atmosferyczne i lodowe. W przypadku
wypraw na terenie Svalbardu istnieje réwniez realne zagrozenie ze
strony dzikich zwierzat, w tym niedZwiedzi polarnych. Dokonujac
rezerwacji, Zgtaszajacy przyjmuje do wiadomosci, ze pomimo wszelkich
$rodkow ostroznosci podjetych przez Organizatora, zeglowanie po
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morzach i oceanach zawsze wiaze sie z ryzykiem zwigzanym z
uprawianiem tego rodzaju aktywnosci. W przypadku rejséw zaglowych
czas rozpoczecia i zakonczenia rejsu mogg ulec zmianie, jesli
niekorzystne warunki pogodowe lub inne nieprzewidziane zdarzenia
doprowadzity do opdznienia w poprzedniej podrézy zeglarskiej. Sam rejs
z wyzej wymienionych powoddw moze zostac przedtuzony co
spowoduje opdznienie zaplanowanego dnia zakoriczenia rejsu. Takie
opdznienia spowodowane warunkami pogodowymi lub innymi
nieprzewidzianymi zdarzeniami sg czasami nieuniknione podczas rejsow
zaglowych i nie stanowig dla Uczestnika podstawy do roszczenia o
odszkodowanie, chyba ze istnieje wyrazna wina Organizatora.

Program wiekszosci wypraw zaktada przemieszczanie sie jachtem
zaglowym po wodach przybrzeznych oraz morskich. W przypadku
podrézy morskich oraz wystepowania warunkédw mogacych zagrazaé
zdrowiu, zyciu lub bezpieczeristwu Uczestnikéw program moze zostaé
zmieniony, niektdre punkty programu moga by¢ niezrealizowane, moze
by¢ konieczny postdj w porcie. W takiej sytuacji Uczestnik nie moze
zadac realizacji catego programu i oczekiwaé zwrotu wptaconych
Srodkow.

W celu sprawnego przebiegu wyprawy Uczestnik zobowigzany jest
stosowac sie do zalecen przedstawiciela Organizatora, przestrzegac
punktualnosci oraz informowacé przedstawiciela Organizatora o zamiarze
oddalenia sie od grupy, a przede wszystkim akceptowac lokalne
obyczaje, bezwzglednie sie do nich stosujac oraz szanowac lokalng
ludno$¢ oraz ich tradycje. Uczestnik ma swiadomosé, ze jest nie tylko
pasazerem, ale takze cztonkiem zatogi na jachcie zaglowym i ze jego
aktywny udziat w pracy wacht zeglarskich (w zakresie jego umiejetnosci i
mozliwosci) niezbedny jest do sprawnej obstugi jachtu. Uczestnik
zobowigzany jest do pomocy w obstudze jachtu podczas rejsu.
Organizator zobowigzuje sie przed rozpoczeciem wyprawy do
przeszkolenia Uczestnikéw w zakresie bezpieczenstwa (w tym na morzu
oraz ewentualnych spotkan z dzikimi zwierzetami) oraz wymaganych
procedur. Uczestnik zobowigzany jest do ich stosowania.

W sytuacji, gdy Uczestnik swoimi dziataniami powoduje zagrozenie dla
siebie lub pozostatych uczestnikdw wyprawy, Organizator moze podjaé
decyzje o przerwaniu jego uczestnictwa w wyprawie, a wszystkie
spowodowane tym koszty zostang pokryte przez Uczestnika. Szczegdlnie
dotyczy to uzywania przez Uczestnika alkoholu, sSrodkow
psychotropowych, w tym w trakcie podrézy po morzu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY,
OSOBY ZASTEPCZE
W kazdym czasie przed rozpoczeciem wyprawy Zgtaszajacy ma
mozliwos$¢ odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, Zgtaszajacy jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub przy
pomocy ustug pocztowych i kurierskich na adres Organizatora. Datg
ztozenia odstgpienia od umowy jest dzien jej wptywu do Organizatora.
Jezeli Zgtaszajacy odstapi od umowy lub jezeli Uczestnik nie rozpocznie
wyprawy z powodow niezaleznych od Organizatora, Organizator pobiera
optate okreslong w punkcie 6.4 niniejszego OWU w zwigzku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania wyprawy. Optata
podlega potraceniu z zaptaconej ceny za wyprawe. Pozostata po
potraceniu kwota zostanie zwrécona Zgtaszajgcemu w terminie 14 dni
od odstgpienia od umowy przez Zgtaszajagcego. Powyzsze nie ma
zastosowania w przypadku, gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie od
umowy bad? jej rozwigzanie nastepuje bez optaty.
Zgtaszajacy ponosi koszty odstapienia od umowy réwniez, gdy Uczestnik
nie stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia wyprawy, w
umowionym czasie lub jezeli rozpoczecie przez niego wyprawy jest
niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu lub
niezbednej wizy.
Koszty odstgpienia od umowy wynoszg standardowo za osobe:
— 250 PLN - optata manipulacyjna do 91 dni przed rozpoczeciem
wyprawy,
—  30% ceny wyprawy - od 90 do 61 dni przed rozpoczeciem wyprawy,
—  50% ceny wyprawy - od 60 do 46 dni przed rozpoczeciem wyprawy,
—  75% ceny wyprawy - od 45 do 31 dni przed rozpoczeciem wyprawy,
—  90% ceny wyprawy - od 30 do 15 dni przed rozpoczeciem wyprawy,
— 100% ceny wyprawy - od 14 dni przed rozpoczeciem wyprawy.
Zgtaszajacy moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem wyprawy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia sity wyzszej
zwigzanej z dziataniami sit przyrody (powodzie, rozlegte pozary, wybuchy
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wulkanoéw, trzesienia ziemi) lub zwigzanej z niecodziennym
zachowaniem zbiorowosci ludzkiej (zamieszki, strajki generalne czy
dziatania zbrojne) lub nadzwyczajnych i niemozliwych do przewidzenia
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje wyprawy.
Zgtaszajacy moze zgdac wytgcznie zwrotu zaptaconej kwoty bez
dochodzenia odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie.
Zgtaszajacy moze przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu

w wyprawie wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki. Zgtaszajacy jest wytacznie uprawniony do zgtaszania takiej
zmiany odnosnie uczestnikéw umowy. Zgtaszajacy zobowigzany jest do
poinformowania Organizatora o zmianie uczestnika na pismie lub
mailowo nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem wyprawy.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdédw moga wigzac sie
poniesieniem przez Organizatora dodatkowych kosztéw. Zmiana
uczestnika w terminie do 61 dni przed rozpoczeciem wyprawy jest
bezptatna. Za zmiany dokonywane od 60-ego dnia przed rozpoczeciem
wyprawy, Organizator pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 250
PLN za osobe. Optata ta stanowi rownowartos¢ kosztéw poniesionych
przez Organizatora z tytutu dokonanych zmian. Za nieuiszczong czesé
ceny wyprawy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany uczestnika wyprawy, Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od umowy i zmiang umowy jak
réwniez optaty za indywidualny przebieg wyprawy sg natychmiast
wymagalne.

W przypadku pobrania optaty manipulacyjnej Zgtaszajacemu przystuguje
prawo do indywidulanego rozliczenia kosztéw zwigzanych z pobraniem
optaty manipulacyjne;j.

UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA WYPRAWY

Na mocy umowy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i
Biuro Podrézy Ludzie Morza Sp. z 0.0. umowy generalnej ubezpieczenia
nr 524949 z dnia 09.08.2023 r. kazdy uczestnik imprezy turystycznej
Biuro Podrézy Ludzie Morza zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.
zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest
ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podroze w zakresie SUPER.
Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE: Europa - suma
ubezpieczenia, KL 30.000 EUR, NNW 15.000 PLN, BP 1.000 PLN.
Uprawianie sportow ekstremalnych wymaga zgtoszenia do Biura
Podrézy w celu doubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy Zgtaszajacy otrzymuje Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia Bezpieczne Podréze, zatwierdzone uchwatg Nr 42/2/2021
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r. wraz z
dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym
oraz w przypadku wykupienia ubezpieczenia od rezygnacji lub
przerwania imprezy turystycznej - Ogélne Warunki Ubezpieczenia Koszty
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzone uchwatg Nr
48/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2018 roku
zmienione aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r. wraz z dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Powyzsze
dokumenty stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez
podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej
oraz przez NFZ nazw i adresdw $wiadczeniodawcdw (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa
do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
$wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. z siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania” Petna informacja dotyczaca przetwarzania
danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA IMPREZY
TURYSTYCZNE)

Organizator moze rozwigza¢ umowe powiadamiajac Zgtaszajacego

0 rozwigzaniu umowy w terminie wskazanym w umowie, jezeli
wymagana lub okreslona w informacji zawartej na stronie internetowej
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minimalna liczba uczestnikdw wyprawy nie zostata osiggnieta, lecz nie
pozniej niz:

— 30 dni przed rozpoczeciem wyprawy trwajacej ponad 8 dni,

— 20 dni przed rozpoczeciem wyprawy trwajacej 2-7 dni,

Organizator moze rozwigza¢ umowe powiadamiajgc o tym Uczestnika
niezwtocznie przed rozpoczeciem wyprawy w przypadku, gdy nie moze
zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

W przypadku rozwigzania umowy w przypadkach okreslonych w pkt 8.1
lub 8.2 Organizator dokonuje petnego zwrotu wptaconych przez
Uczestnika kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.
Uczestnik zwalnia Organizatora z ewentualnej odpowiedzialnosci z tytutu
poniesionych kosztéw.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wyprawy z przyczyn od
siebie niezaleznych, w tym dziatanie sit wyzszych, niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawierania umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa. W przypadku, gdy ktérakolwiek z ustug
turystycznych objeta wyprawa nie jest wykonywana zgodnie z umowg
badz istotne elementy umowy nie s wykonywane, stosuje sie art. 48
Ustawy. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych umowa zgodnie z
art. 50 Ustawy.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w wyprawie,
w przypadku, gdy wine za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy ponosi Uczestnik albo osoba trzecia niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, jezeli nie mozna
byto tego przewidzie¢ ani uniknac, albo zostato to spowodowane
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Wytaczenie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania
wyprawy pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
udziatu Uczestnika w imprezach sportowych i innych wydarzeniach
organizowanych podczas wyprawy, ktérych nie byt organizatorem.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe wystawienie

i doreczenie niezbednych wiz przez odpowiednie placowki
dyplomatyczne.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53
Ustawy.

Przy transporcie statkami i promami obowigzuja regulacje danego
armatora, jezeli transport nie jest czescia sktadowg wyprawy.
Organizator zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa ogranicza swa odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug do dwukrotnosci ceny wyprawy wzgledem
kazdego Uczestnika. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie
lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych w ramach umowy, tj. dochodzenie odszkodowania lub
zados$¢uczynienia lub obnizki ceny przedawniajg sie z uptywem 3 lat.

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeli w trakcie realizacji wyprawy Uczestnik stwierdza niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa,

zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié¢ o tym przedstawiciela

Organizatora w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi w sposéb

odpowiedni do rodzaju ustugi.

Oczekiwaniem Organizatora jest to, iz Uczestnicy beda wspétdziatac

z Organizatorem tak aby wyprawa miata przebieg zgodny z zawarta

umowa. W zwigzku z tym wspétdziatanie powinno wyrazac sie poprzez:

—  posiadanie waznego przez caty czas trwania wyprawy oraz okres 6
miesiecy po jej zakoriczeniu paszportu lub wymaganego
dokumentu tozsamosci,

—  posiadanie waznej wizy,
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—  spetnianie innych dodatkowych wymogéw upowazniajacych do
pobytu w danym panstwie na terytorium ktérego odbywac bedzie
sie wyprawa,

—  respektowanie przepiséw bezpieczenstwa, w tym szczegdlnie w
trakcie podrézy morskich polecen kapitana jednostki.

10.3. Uczestnik odpowiada rowniez za spetnienie innych wymogéw

w szczegdlnosci zdrowotnych umozliwiajacych mu udziat w wyprawie

bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej

uczestnikow.

11. REKLAMACIE, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

11.1. Reklamacje zwigzane z realizacjg wyprawy nalezy sktadaé pisemnie do
Organizatora na adres: Ludzie Morza Sp. z 0.0. ul. Na Btonie 32, 30-147
Krakéw w terminie 45 dni od dnia zakoriczenia wyprawy. W reklamacji
Uczestnik zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie
wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zgdania. Organizator
rozpatruje reklamacje w terminie 45 dni od dnia ich otrzymania.

11.2. Metody pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wskazane sa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Podmiotami
uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sg
Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na
stronie UOKIK.

12. POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE,
OCHRONY ZDROWIA ORAZ INFORMACIE | OSTRZEZENIA DLA
UCZESTNIKA

12.1. Przed rozpoczeciem wyprawy nalezy zapoznac sie z przepisami
paszportowymi, wizowymi i sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi,
obowigzujgcymi w kraju docelowym.

12.2. Uczestnik przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie i przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw, niezbednych do przeprowadzenia wyprawy.
Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, szczegélnie zgdaniem uiszczenia
kosztéw rezygnacji z wyprawy, ktére wynikty z niedotrzymania tych
przepisdw, z wyjatkiem takich, ktore zostaty zawinione przez fatszywe
informacje ze strony Organizatora, obcigzany jest Uczestnik.

12.3. Informujemy, ze w ramach Unii Europejskiej mozna podrézowac na
podstawie dowodu osobistego. Podrdzujace dzieci muszg posiadac
wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).

12.4. Przy podrézach do krajow poza Unig Europejska, kazda osoba
podrézujaca w tym dziecko zobowigzana jest posiadaé wazny paszport.

12.5. Informacje i ostrzezenia dla podrézujgcych Uczestnikéw znajduja sie na

stronie https://polakzagranica.msz.gov.pl. Zachecamy przed podrézg do

zarejestrowanie sie w systemie Ministerstwa Spraw Zagranicznych

Odyseusz https://odyseusz.msz.gov.pl/.

Organizator zwraca szczeg6lng uwage Uczestnikom o przepisach celnych

zwigzanych z wjazdem na terytorium Krélestwa Norwegii w przypadku,

gdy wyprawa odbywa sie na terytorium tego panstwa.

12.

o

13. RODO

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej takze RODO):

13.1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw wypraw jest
Organizator.

13.2. Dane osobowe takie jak imie (imiona), nazwisko, data i miejsce
urodzenia, PESEL, adres, adres email, numer telefonu, nr dokumentu
tozsamosci i data waznosci dokumentu tozsamosci przetwarzane bedg
wytacznie w celu i zakresie na jaki wyrazono zgode. Sg to dane
niezbedne do zorganizowania wyprawy, w tym do sporzgdzenia
poprawnej umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych - ustawowych,
podatkowych oraz rachunkowych, a takze realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora., tj. marketingu bezposredniego
wiasnych produktéw i ustug turystycznych.

13.3.

13.4.

13.

v
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14.4.

Osobg kontaktowa ze strony Organizatora odpowiedzialng za ochrone
danych Uczestnikéw jest Matgorzata Rajtar, e-mail:
gosia@menofsea.com, tel. +48 602 692 509, adres: ul. Na Btonie 32, 30-
147 Krakéw.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa

w wyprawach organizowanych przez Organizatora. Bez podania danych

osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Wyrazenie zgody na

wykorzystanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne, dane
te nie sg przekazywane innym podmiotom.

Przechowywanie/przetwarzanie danych:

— W przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i realizacji
umowy, czas przechowywania danych osobowych wynika z
przepiséw prawa m.in. kodeksu cywilnego;

— W przypadku przetwarzania danych w celu promocji oferowanych
ustug, dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody
w tym zakresie;

— W przypadku przetwarzania danych w celach podatkowych
i rachunkowych, czas przechowywania danych osobowych wynosi 5
lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym,
ktérego dane dotycza, a takze po zakoriczeniu $wiadczenia ustug w
zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia umowy.

—  Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane dane osobowe sg
usuwane.

Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione

do uzyskania danych osobowych na podstawie umowy z Organizatorem

- podwykonawcy niezbedni do realizacji ustugi turystycznej.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania

oraz uzupetnienia, zgdania ich usuniecia, wniesienia skargi do organu

nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne

zapewniajace bezpieczernistwo powierzonych mu danych osobowych.

Uczestnik wyraza Organizatorowi zgode na nieodptfatne utrwalenie oraz

nieograniczone czasowo oraz terytorialnie wielokrotne wykorzystanie

swojego wizerunku utrwalonego w trakcie realizacji wyprawy objetej
trescig przedmiotowej umowy. Niniejsza zgoda obejmuje nastepujace
pola eksploatacji: wykorzystanie, utrwalanie, obrébke i powielanie
wykonanych zdje¢, obrét egzemplarzami, na ktérych utrwalono
wizerunek oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi dostepnymi

technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, w

materiatach stuzgcych promocji dziatalnosci Organizatora w

szczegolnosci w: mediach (np. Internet), w materiatach promocyjnych

(m.in.: w folderach, kalendarzach, ulotkach, plakatach, prezentacjach,

newsletterze), reklamach prasowych, bilbordach i materiatach

eksponowanych na otwartej przestrzeni. Uczestnik moze cofnaé taka
zgode informujgc Organizatora w formie pisemnej lub w korespondencji
mailowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Postanowienia umowy zawartej ze Zgtaszajgcym oraz o$wiadczenia
zmierzajace do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
okreslonej w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych sg niewazne.

Niniejsze OWU nie narusza postanowien Ustawy. Niewaznos¢
pojedynczych postanowiert umowy nie narusza waznosci catej umowy.
Dotyczy to réowniez niniejszego OWU, stanowigcego integralng czes¢
umowy o udziat w wyprawie.

Uczestnik moze zapoznac sie z trescig ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, w tym przepisdw przywotanych w
WIT na stronie www.sejm.gov.pl.

Integralng czescig OWU jest zatagczony Informator dla uczestnika,
dotyczacy sposobu organizacji wypraw.



